PREPRAVNY PORIADOK
PRE VNUTROSTATNU/MEDZINARODNU NAKLADNU
CESTNU DOPRAVU

ERVA SYSTEM, spol. s r.o.

vypracovany v sulade s § 4 Zakona ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov



1.

Uvodné ustanovenia

1.1. Obchodna spolognost ERVA SYSTEM, spol. s r.o., ICO 47 597 518, so sidlom Pelhfimovska
1195/1, Dolny Kubin 026 01, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, odd. Sro,
vl.&. 61624/L vydava podla Zakona &. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorSich
predpisov tento Prepravny poriadok pre vnutroStatnu/medzinarodni cestnu nakladnu
dopravu.

1.2. Tento Prepravny poriadok obsahuje prepravné podmienky Dopravcu potrebné na uzavretie
prepravnej zmluvy.

1.3. Tento Prepravny poriadok obsahuje podmienky Dopravcu potrebné na uzavretie zmluvy o
preprave veci a jej obsah v zmysle § 610 a nasl. zadkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov a zmluvy o preprave nakladu podla ustanovenia § 765 a nasl.
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

1.4. Dopravca vykonava cestnu nakladnu dopravu podla tohto Prepravného poriadku, podfla
prislusnych vnutrostatnych predpisov a podla medzinarodne platnych dohdd, dohovorov a ich
dodatkov a uprav tykajucich sa dopravy, a to najma no nielen :

1.4.1.Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave CMR,

1.4.2.Eurdpska dohoda pre pracu osadok vozidiel v medzinarodnej cestnej doprave AETR,

1.4.3.Dohovor o medzinarodnych prepravach skazenych potravin a o Specializovanych
prostriedkoch ATP z r. 1970.

Identifikacné udaje dopravcu

2.1. Dopravcom podla tohto Prepravného poriadku je obchodna ERVA SYSTEM, spol. s r.o., ICO
47 597 518, so sidlom Pelhfimovska 1195/1, Dolny Kubin 026 01, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, odd. Sro, vl.&. 61624/L (dalej len ,,Dopravca®).

Druh prevadzkovanej cestnej dopravy a rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

3.1. Dopravca podla tohto Prepravného poriadku vykonava nakladnu cestnu dopravu v tomto
rozsahu
3.1.1.vnutrostatna nakladna cestna doprava,
3.1.2.medzinarodna nakladna cestna doprava.

3.2. Nakladna cestna doprava je preprava veci a zasielok, ktoru Dopravca vykonava na zaklade
zmluvy o preprave veci (tovaru), objednavky na prepravu, pripadne inej zmluvy, podla
prepravného poriadku a tarify.

3.3. Nakladnu cestnu dopravu mozno vykonavat iba vozidlami, ktoré su urCené, vyrobené a
schvalené na prepravu veci, podla medzinarodnej zmluvy a osobitnych predpisov.

3.4. Pod pojmom vozidla, sa myslia motorové vozidla, navesové supravy, privesy, navesy
a cisterny na vlastnom podvozku.

3.5. Medzinarodna cestna nakladna doprava je preprava zasielok, pri ktorej miesto prevzatia
zasielky a predpokladané miesto jej dodania, lezia v dvoch réznych Statoch . Vnutrostatna
cestnd nakladna doprava je preprava zasielok, pri ktorej miesto prevzatia zasielky a



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

predpokladané miesto jej dodania, lezi v tom istom State a zaroven v State sidla spolo¢nosti,
ktora vozidlo vlastni.

Dopravca podla charakteru preprav prepravuje najma:
3.6.1.vozové zasielky
3.6.2.kusové zasielky
3.6.3.prikladky.

Za vozovu zasielku sa pre ucely tohto Prepravného poriadku povazuje naklad a sprievodné
doklady k nakladu prepravovaného jednému odberatelovi, jednému prijimatelovi, jednou
jazdou bez ohladu na vahu, druh ndkladu a poétu miest nakladky a vykladky nakladu.

Za prikladku sa povazuje zasielka prepravovana spoloCne s inymi zasielkami, pre druhého
alebo dalSieho prepravcu.

Dopravca ma pravo prikladky dalSich nakladov pre druhych a dalSich prepravcov, pokial mu
to dovoluje loZzny priestor a uzitoéna hmotnost vozidla. Dopravca ma pravo rozhodovat o pocte,
objeme a hmotnosti prikladok. Toto pravo nemozno dopravcovi odobrat.

Zasielky, na ktoré sa nevztahuje ods. 3.7 a 3.8 tohto ¢lanku, sa povaZuju za kusové.

Podlfa druhu preprav Dopravca vykonava podfa svojej technickej zakladne dopravu
Standardnych zasielok vo vnutrostatnej a medzinarodnej doprave nasledovnymi typmi
nakladnych vozidiel:

3.11.1. skrinové nakladné vozidlo

3.11.2. nakladné vozidlo s loznou plochou

4. Spoésob uzavretia a platnost’ zmluvy o preprave veci/nakladu

Zmluva o preprave veci

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Ak si prepravu u Dopravcu objedna podnikatel a dojde k uzavretiu zmluvy o preprave bude sa
riadit’ ustanoveniami § 610 a nasl. (zmluva o preprave veci) Obchodného zdkonnika.

Zmluvou o preprave veci sa Dopravca zavazuje odosielatefovi, Ze prepravi vec (zasielku) z
urcitého miesta (miesto odoslania) do urcitého iného miesta (miesto uréenia), a odosielatel sa
zavazuje zaplatit mu odplatu (prepravné).

Dopravca je opravneny pozadovat, aby mu odosielatel potvrdil pozadovanu prepravu v
prepravhom doklade a Odosielatel je opravneny pozadovat, aby mu Dopravca pisomne
potvrdil prevzatie zasielky.

Ak su na vykonanie prepravy potrebné osobitné listiny, je odosielatel povinny odovzdat ich
dopravcovi najneskér pri odovzdani zasielky na prepravu. Odosielatel zodpoveda za Skodu
spbésobenu dopravcovi neodovzdanim tychto listin alebo ich nespravnostou.

Ak nevyplyva zo zmluvy nie€o iné, zmluva zanika, ak odosielatel nepoziadal dopravcu o
prevzatie zasielky v Case ur¢enom v zmluve, inak do Siestich mesiacov od uzavretia zmluvy.

Dopravca je povinny prepravu vykonat do miesta urCenia s odbornou starostlivostou v
dohodnutej lehote, inak bez zbyto€ného odkladu. Pri pochybnostiach za&ina lehota plynat
driom nasledujucim po prevzati zasielky Dopravcom.



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

Ak je Dopravcovi znamy prijemca zasielky, je povinny doru€it mu zasielku, alebo ak ma podla
zmluvy prijemca zasielku v mieste urCenia vyzdvihnut, oznamit mu ukoncéenie prepravy.

Pokial Dopravca zasielku nevydal prijemcovi, je odosielatel opravneny pozZadovat, aby
preprava bola prerusena a zasielka mu bola vratena, alebo aby s fiou bolo naloZené inak, a
uhradi Dopravcovi U€elne vynaloZzené naklady s tym spojené.

Ak zmluva uréuje, Ze pred vydanim zasielky Dopravca vyberie od prijemcu uréita pefiaznu
sumu (zasielka na dobierku) alebo uskuto€ni iny inkasny ukon, platia primerane ustanovenia o
bankovom dokumentarnom inkase (§ 697 a nasledujucich zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik).

Zmluva o preprave nakladu

Ak si prepravu veci objedna u Dopravcu fyzicka osoba - nepodnikatel, déjde k uzavretiu zmluvy
o preprave nakladu podfa § 765 a nasl. ObCianskeho zakonnika.

Zmluvou o preprave nakladu vznika odosielatelovi pravo, aby mu Dopravca za prepravné
zésielku prepravil do uréeného miesta a vydal ju ur€éenému prijemcovi.

Odosielatel je povinny dopravcovi na poziadanie objednavku prepravy pisomne potvrdit.
Dopravca je povinny na poziadanie odosielatela prevzatie zasielky pisomne potvrdit.

AZ do vydania zasielky ma odosielatel pravo davat za podmienok ustanovenych prepravnymi
poriadkami dopravcovi nové prikazy.

Dopravca je povinny vykonat prepravu s odbornou starostlivostou a v uréenej lehote.

Dopravca méze pouZit na vykonanie prepravy aj iné fyzické alebo pravnické osoby; pritom
zodpoveda, akoby prepravu vykonal sam, ak nie je dohodnuté inak.

Objednavatel prepravy najCastejSie odosielatel je povinny poskytnut Dopravcovi spravne
Uudaje o obsahu zasielky a jeho povahe a zodpoveda za Skodu spdsobenu Dopravcovi
porusenim tejto povinnosti.

Odosielatel je povinny prepravu u Dopravcu si objednat. Postaduje aj forma objednavky e-
mailom, faxom pripadne telefonicky, ak bude nasledne vystavena pisomna forma objednavky
pokial sa Dopravca s odosielatefom nedohodnu inak.

Objednavku prepravy je mozno vystavit na jednu prepravu alebo urlity pocet preprav. Ak sa
prepravy budu opakovat a preprava bude trvat dlhSie obdobie je moZné medzi Dopravcom a
objednavatelom prepravy uzatvorit ramcovu prepravnu zmluvu.

Objednavka prepravy musi obsahovat Udaje potrebné na realizaciu prepravy a vystavenie

faktary podfa platnej legislativy. Pre spravne a uplné uzavretie prepravnej zmluvy musi

objednavka alebo navrh prepravnej zmluvy obsahovat’ nasledovné udaje:

4.20.1. obchodné meno objednavatela prepravy, adresu, ICO, IC DPH, e-mail, &islo telefénu a
podla potreby aj iné kontaktné udaje,

4.20.2. informacie o zasielke (druh, hrubu hmotnost (hmotnost vratane obalu a aj palety), pocet
kusov, rozmery, poziadavky na upevnenie a pod.),

4.20.3. miesto odoslania a miesto urenia zasielky (presnu adresu),



4.20.4. ak je pozadovany tak aj €as nakladky a ¢as vykladky,
4.20.5. pri zasielkach prepravovanych do opravy aj informacie o druhu a rozsahu poskodenia,
4.20.6. dohodnutu odplatu za vykonanie prepravy (cenu za prepravu).

4.21. Ak su na vykonavanie prepravy potrebné osobitné listiny, je odosielatel povinny odovzdat ich
Dopravcovi najneskér pri odovzdani zasielky na prepravu. Odosielatel zodpoveda za Skodu
spdsobenu Dopravcovi ich neodovzdanim alebo ich nespravnostou.

4.22. Objednavatel je povinny pri objednavani prepravy informovat dopravcu o vy33ej cene zasielky
ako je bezna trhova cena.

4.23. Dopravca je povinny na poziadanie odosielatela prevzatie zasielky pisomne potvrdit.

4.24. Prepravna zmluva vznikd medzi objednavatelom (odosielatefom alebo prijemcom)
a Dopravcom
4.24.1. prijatim objednavky,
4.24.2. ak ide o prepravu, ktoru nie je potrebné objednavat’ tak zapoc€atim prepravy,
4.24.3. prevzatim zasielky k preprave
4.24.4. podpisanim zmluvy o preprave veci/nakladu.

4.25. Objednavka je prijata

4.25.1. ak dojde k ustnej alebo telefonickej dohode dopravcu a odosielatela o rozsahu, Case,
pripadne o spésobe vykonania pozadovanej prepravy alebo

4.25.2. okamihom, ked pisomne, e-mailom, faxom alebo inym hodnovernym spdsobom
potvrdenie Dopravcom o jej prijati doSlo objednavatelovi; ak Ziada odosielatel takéto
potvrdenie, je Dopravca povinny vyhoviet,

4.25.3. zapocatim objednanej prepravy Dopravcom, pokial nebola objednavka prijata podla
predchadzajucich bodov.

4.26. Ak vyhovie Dopravca navrhu prijemcu zasielky na jej dalSiu prepravu inému prijemcovi vznika
nova prepravna zmluva.

4.27. Pri prijati objednavky prepravy alebo uzavreti prepravnej zmluvy méze Dopravca pozadovat
od objednavatela prepravy zlozenie zalohy az do vySky 80 % z dohodnutej ceny resp.
predbeznej ceny za prepravu. Dopravca je povinny prijatie zalohy naleZite potvrdit a vystavit
pozadované danové doklady (napr. zalohovu faktdru) v prospech objednavatela.

4.28. A7 do vydania zasielky ma odosielatel pravo davat za podmienok ustanovenych tymto
prepravnym poriadkom dopravcovi nové prikazy.

4.29. Dopravcovi prislicha dohodnuta odplata alebo ak nebola dohodnuta, odplata obvykla v ¢ase
uzavretia zmluvy s prihliadnutim na obsah zavazku dopravcu.

4.30. Dopravcovi vznika narok na prepravné po vykonani prepravy do miesta uréenia, ak zmluva
o preprave veci (nakladu) neuréuje za rozhodnu inu cenu.

4.31. Ak nemdze Dopravca dokongit’ prepravu pre skuto€nosti, za ktoré nezodpoveda, ma narok na
pomernu ¢ast prepravného s prihliadnutim na uz uskuto€nenu prepravu.

4.32. Ak je v zmluve ureny prijemca zasielky, nadobuda prava zo zmluvy, ked poZiada o vydanie
zasielky po jej déjdeni do miesta uréenia alebo po uplynuti lehoty, ked tam mala déjst. Tymto
okamihom prechadzaju na prijemcu aj naroky tykajuce sa Skody na zasielke. Dopravca vSak
zasielku prijemcovi nevyda, ak by to bolo v rozpore s pokynmi danymi mu odosielatelom. V
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tomto pripade ma nadalej pravo nakladat so zasielkou odosielatel. Ak ur&i odosielatel
Dopravcovi inu osobu ako prijemcu, nadobuda tato osoba prava zo zmluvy tym istym
spbdsobom ako povodny prijemca.

4.33. Prijatim zasielky prebera prijemca ruenie za Uhradu pohladavok Dopravcu voci odosielatelovi
za zmluvy tykajucej sa prepravy prevzatej zasielky, ak o tychto pohladavkach prijemca vedel
alebo musel vediet'.

4.34. Dopravca ma na zabezpec€enie svojich narokov vyplyvajucich zo zmluvy zadrzné pravo k
zasielke, pokial s fiou méze nakladat. Zadrzné pravo dopravcu ma prednost pred zadrznym
pravom zasielatela.

4.35. Dopravca méze splnit svoj zavazok pomocou dalSieho dopravcu a zodpoveda pritom, akoby
prepravu uskutocfioval sam, pokial nie je dohodnuté inak.

4.36. V zmysle Dohovoru CMR je dokladom o uzavreti prepravnej zmluvy nakladny list CMR. Ak
nakladny list chyba, ak ma nedostatky, alebo ak sa stratil, nie je tym existencia alebo platnost
prepravnej zmluvy dotknuta, a vztahuju sa na fiu aj dalSie ustanovenia tohto dohovoru.

Vymedzenie prepravovanych veci Dopravcom

5.1. Dopravca vzhladom na svoju terajSiu technicku zakladfiu prednostne prepravuje vozové
zasielky, ale vykonava tieZ prepravu kusovych zasielok.

5.2. Druhy preprav podfa technickej zakladne, najma vozového parku
5.2.1.preprava nakladu na paletach,
5.2.2.papiera zvitkov,
5.2.3.preprava farieb,
5.2.4.preprava inych druhov tovarov na zaklade objednavok prepravcov.

5.3. Iné prepravy vykonava na zaklade podrobnych objednavok prepravcov.

5.4. Z prepravy Dopravcu su vylu¢ené

5.4.1.veci, ktorych preprava je zakadzana vieobecne platnymi pravnymi predpismi,

5.4.2.nebezpeCné veci podla ¢lenenia stanoveného Eurdépskou dohodou o preprave
nebezpecnych veci cestnou dopravou (Dohoda ADR),

5.4.3.predmety, ktoré svojimi rozmermi alebo hmotnostou vzhfadom na uzito€nu hmotnost,
rozmery vozidiel a stav pozemnych komunikacii, ktoré maju byt pri preprave pouZzité, su
nevhodné na preprave vozidlom Dopravcu,

5.4.4.veci vysokej resp. tazko vycislitelnej hodnoty (umelecké zbierky, starozitnosti a pod.).

5.5. Dopravca vzhfadom na svoju terajSiu technicku zakladrfiu neprepravuje zivé zvierata.

5.6. Dopravca nevykonava zvldst nadmerné a nadrozmerné prepravy, ktoré by si vyZadovali
Specializovanu technicku zakladriu.

5.7. Ak bola podana k preprave zasielka, ktora je vyluCena z prepravy alebo jej preprava je
povolena za zvlastnych podmienok, bez toho aby bola tato povaha zasielky Dopravcovi
oznamena alebo bola prevzata taka zasielka k preprave na podklade nespravnych alebo
neuplnych udajov, je odosielatel povinny Dopravcovi nahradit’ akékolvek sankcie, ktoré mu boli



ulozené v désledku poruSenia oznamovacej povinnosti odosielatela a pripadnu nahradu Skody
tym spbsobendu, a to vSetko v celom rozsahu.

6. Rozsah spoluprace odosielatela a prijemcu veci/nakladu s Dopravcom a podmienky
pristavovania vozidiel na nakladku a vykladku

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Dopravca ale aj odosielatelia a zasielatelia zabezpecia, aby boli zmluvne dohodnuté dopravné
harmonogramy v sulade s Nariadenim EP a Rady ¢. 561/2006 o harmonizacii niektorych
pravnych predpisov v socialnej oblasti, ktoré sa tykaju cestnej dopravy. Ide najma o
dodrziavanie doby prevadzky nakladacich miest odosielatela a vykladacich miest prijemcu,
dodrziavanie ¢asov nakladky a vykladky tak, aby vodici dopravcu mohli dodrziavat' rezim prace
tykajuci sa doby jazdy, prestavok, dennych a tyzdennych odpocinkov.

Zasielku alebo jej Cast, ktord podla svojej povahy vyZaduje, aby bola poas prepravy a
manipulacie chranené pred poSkodenim alebo stratou, je odosielatel povinny podat k preprave
v riadnom obale, zodpovedajucom podmienkam v cestnej doprave.

Odosielatel je povinny zabalit' riadne zasielku tiez vtedy, ak existuje nebezpecenstvo, ze by
bez obalu mohla pocas prepravy spdsobit pre svoje vlastnosti Skodu osobam alebo na inych
zasielkach a na dopravnom prostriedku, pripadne na inych zariadeniach dopravcu. Dopravca
nepreskusava, Ci zasielka svojou povahou vyZaduje obal, popripade €i pouZzity obal je riadny.
Odosielatel zodpoveda za Skody, ktoré vznikli chybnym alebo nedostatoénym obalom poc&as
prepravy na ostatnych prepravovanych zéasielkach alebo vozidle.

Odosielatel je povinny zaistit, aby obaly zasielky alebo jednotlivych kusov zasielky svojimi
rozmermi, konStrukciou a pevnostou umozhovali pouzitie paletizanej a mechanizacnej
techniky pri loZznych pracach a preprave.

Odosielatel je povinny oznadit zasielku alebo jej jednotlivé kusy, ak to predpisuje tento
Prepravny poriadok alebo je to potrebné pre ulahCenie manipulacie so zasielkou alebo pre
odstranenie nebezpelenstva jej poSkodenia pripadne jej zdmeny. Pri preprave kusovych
zésielok je odosielatel povinny kazdu zasielku zretelne a nezmazatelne oznadit adresou
odosielatela a prijemcu. Pri oznadovani zasielok obsahujucich nebezpeéné veci odosielatel je
povinny dodrzat ustanovenia Eurépskej dohody o medzinarodnej cestnej preprave
nebezpeénych veci (ADR).

Pokial povaha zasielky vyZaduje, aby s nou bolo po¢as nakladky, prepravy a vykladky uréitym
spdsobom zachadzané alebo aby bola ukladana v urcitej polohe, je odosielatel povinny oznacit
kazdy kus zasielky manipulaénou znackou pre oznafovanie prepravnych obalov podla
platnych Slovenskych technickych noriem (STN) pripade inych noriem (napr. IMO ak zasielka
bude prepravovana aj namornou dopravou).

Ak zisti Dopravca pri prevzati zasielky, Ze zasielka nevyhovuje podmienkam na balenie a
oznaCovanie tovaru, prepravu odmietne; ak odosielatel vyhradu Dopravcu k baleniu a
oznacCovaniu zasielky zapisanu v nakladnom liste alebo inom prepravnom doklade potvrdi,
mdze Dopravca zasielku prevziat k preprave.

Dopravca je opravneny kedykolvek preskumat, ¢i zodpoveda zasielka zapisom prepravcu v
prepravnych dokladoch (napr. dodacom liste, nakladnom liste). Preskimanie zasielky na
mieste nakladky alebo vykladky sa vykona v pritomnosti najmenej jednej osoby, ktora nie je
pracovnikom Dopravcu.



6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

Ak zisti Dopravca este pred vyjazdom vozidla z miesta nakladky, Zze k preprave bola prijata
zasielka vyluCena z prepravy, je povinny ju vratit odosielatelovi a odosielatel je povinny ju
prevziat spat.

Ak sa zisti pri preberani zasielky taka chyba, Ze by jej prepravou mohla byt spdsobena Skoda
na vozidle alebo na spolu prepravovanej zasielke, je Dopravca opravneny odmietnut prijatie
zasielky k preprave, ak bola chyba zistena az podas prepravy, jazdu prerusi. Pri preruSeni
jazdy postupuje Dopravca ako pri ostatnych prekazkach pri preprave.

Odosielatel zasielky je povinny Dopravcovi odovzdat zasielku v stave spdsobilom na prepravu
po pozemnych komunikaciach. Ak zasielka nie je spOsobila na prepravu alebo sa zistila jej
chyba podla ods. 6.10. tohto ¢lanku, Dopravca mdze jej prijatie na prepravu odmietnut.
Naklady spojené s pristavenim vozidla na nakladku, zdrzanim vozidla pri nakladke alebo
naklady spojené s prerusenim prepravy podla ods. 6.10. je povinny odosielatel zasielky
Dopravcovi uhradit’ v celom rozsahu.

Ak zéasielka je zlozena z velkého poctu kusov, je Dopravca povinny zistovat ich pocet, len
vtedy ak to bolo s odosielatelom dohodnuté v prepravnej zmluve. Vysledok preskumania je
Dopravca povinny zaznamenavat' v nakladnom liste alebo vyhotovit zapis.

Hmotnostou zasielky sa rozumie hmotnost nakladu vratane paliet, prepravnych skrif,
kontejnerov a pod. a s manipulaénymi a prepravnymi pomockami odosielatefa prevzatymi
zaroven so zasielkou.

Hmotnost zasielky zistuje odosielatel a zodpoveda za tento udaj, ktory sa uvadza v nakladnom
liste alebo v inych sprievodnych dokladoch.

Dopravca je opravneny kedykolvek preskimat hmotnost' zasielky, hlavne ak ma pochybnosti
o spravnosti tohto Udaju zo strany odosielatela. Hmotnost' zistuje uradnym vazenim alebo
vypoctom, ak je mnozstvo nakladu udané poctom jednotlivych rovnakych kusov alebo po¢tom
mernych jednotiek a hmotnost jedného kusa zasielky alebo mernej jednotky je znama,
pripadne zistena vazenim.

Spodsob preskimania hmotnosti a vysledok preskimania zaznamenava Dopravca na vsetky
diely nakladného listu alebo iného prepravného dokladu, ktoré su pri preskimani k dispozicii.

Odosielatel hradi naklady spojené so zistovanim hmotnosti zasielky (napr. uradné vazenie a
pod.) ak o zistenie hmotnosti poziadal Dopravcu v prepravnej zmluve alebo ak sa odliSuje
hmotnost zasielky zistena Dopravcom o viac ako 3 % od hmotnosti uvedenej odosielatelom.

Ak o zistenie hmotnosti zasielky poZiadal prijemca, je tieZ povinny hradit naklady spojené so
zistovanim hmotnosti zasielky.

Ak Dopravca zisti prekro¢enie dovolenej hmotnosti nakladu resp. jeho zlé rozloZenie zavinené
odosielatelom este v mieste odoslania, je odosielatel povinny vykonat vyloZenie ¢asti zasielky
resp. jej prelozenie. Ak to Dopravca zisti az po€as prepravy napr. z ddévodu nespravnych udajov
o hmotnosti zasielky, je opravneny vykonat' vyloZenie Casti zasielky resp. jej preloZzenie na
naklady a nebezpecie odosielatela zasielky. O tom, Ze zasielka sa bude prekladat resp. ¢ast’
vykladat je Dopravca povinny informovat odosielatela zasielky a tieto ukony je povinny
zaznamenat' aj v prepravnom doklade. Na prepravu vyloZenej Casti zasielky je odosielatel
povinny vystavit samostatni objednavku prepravy.



6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

Odosielatel je povinny presne Specifikovat v prepravnej zmluve miesto nakladky a vykladky
(presnu adresu) a tiez oznamit Dopravcovi pripadne obmedzenia pre vjazd urcitych
nakladnych vozidiel resp. v ur€itom ¢ase na miesto nakladky resp. vykladky. Napriklad Ci
miesto nelezi v nizkoemisnej zoéne, v zone s obmedzeniami pre vjazd nakladnych vozidiel s
uritou celkovou hmotnostou, s uréitym zatazenim na napravy a pod. Odosielatel tiez je
povinny uviest dobu prevadzky prijemcu resp. v ktorom Case je mozné vykonavat vykladku.
Nakladku vo vSeobecnosti zabezpecuje odosielatel a vykladku prijemca zasielky, pokial nie je
dohodnuté inak.

Nakladanie a skladanie nakladu na ceste je dovolené v SR len vtedy, ak to nemozno urobit
mimo cesty. Naklad sa musi zloZit a naloZit ¢o najrychlejSie a tak, aby nebola ohrozena
bezpecnost cestnej premavky.

Osadka vozidla z hladiska prepravnej zmluvy nema povinnost zabezpecovat nakladku a
vykladku vozidla. Dopravca vykona nakladku alebo vykladku len v pripade, ak ma k tomu
potrebné prevadzkové zariadenie a pracovnikov a je to v prepravnej zmluve vyslovne
dohodnuté a za dohodnuty priplatok k cene za prepravu. Osadka vozidla Dopravcu z hladiska
predpisov o bezpec€nosti prace neméze pouzivat manipulaéné zariadenia prepravcov pokial
nebola z ich prevadzkou zaskolena a s pisomnym suhlasom prepravcov.

Odosielatel je povinny vykonat’ v€as vSetky opatrenia nutné k plynulej nakladke a k ochrane
zasielky pred poskodenim. Prepravca (odosielatel a prijemca) je povinny zabezpedit
podmienky pre bezpecnost prace a pre hospodarne vyuzitie vozidiel Dopravcu. Hlavne je
povinny zaistit, aby nakladacie a vykladacie miesta a zariadenia boli udrzované v stave, ktory
umoziuje rychlu a bezpecnu nakladku a vykladku zasielok, zaistit dostatoCné spevnenie
v8etkych pléch pouzivanych k jazde vozidiel vratane neverejnych prijazdovych komunikacii a
ich udrZzovanie v zjazdnom a bezpefnostnom stave, ako aj dostatoné osvetlenie miest
nakladky a vykladky vozidiel.

Vo v8eobecnosti za upevnenie nakladu vo vozidle zodpoveda odosielatel, lebo ten ma patri¢né
znalosti tykajuce sa zasielky. Odosielatel zasielky je povinny poskytnut presné informacie o
zasielke tykajuce sa hmotnosti a rozmerov jednotlivych kusov. Ak ma odosielatel vypracované
pokyny pre nakladanie a upevnenie nakladu v cestnej nakladnej doprave je povinny ich
Dopravcovi v dostatoénom predstihu pre zahajenim prepravy poskytnut v jazyku, ktorému
Dopravca rozumie.

Vodi€ (zéstupca Dopravcu) je povinny sa pri nakladke zu€astnit a pripadne usmernit rozloZenie
nakladu na vozidle napr. z hladiska rovnomerného zatazenia naprav vozidla prepravovanym
tovarom a z hfadiska toho aby pri preprave nebola ohrozena bezpecénost a plynulost cestnej
premavky. Ak nedba odosielatel na pokyny Dopravcu a déjde preto k chybe v naloZeni, hlavne
v pretazeni vozidla, je Dopravca opravneny ziadat preloZzenie nakladu na vozidle alebo
zloZenie nakladu alebo jeho €asti. Ak nie je Dopravcovi vyhovené méze odmietnut vykonanie
prepravy, popripade obstarat riadne zloZzenie a uloZenie nakladu na ucet a nebezpecenstvo
odosielatela.

Ak zabezpecuje nakladku a vykladku vozidla odosielatel alebo prijemca, je povinny dbat, aby
nedo$lo k poSkodeniu vozidla a inych zariadeni Dopravcu. Hlavne nie je dovolené spustat

taz8ie naklady z vacsej vysky na vozidlo.

Ak dbéjde k vacsiemu znedisteniu lozného priestoru vozidla pri nakladke, vykladke alebo
prepravovanym nakladom, je odosielatel alebo prijemca povinny zaistit' po vyloZzeni zasielky
a pri opakovanych prepravach po ukoncéeni poslednej vykladky na vlastné naklady jeho
vyCistenie. Ak si nesplni tuto povinnost, zaisti vycCistenie vozidla na jeho ucet Dopravca.



6.29.

6.30.

6.31.

6.32.

Ak je nutné vykonat dezinfekciu vozidla, zabezpecuje ju Dopravca. Naklady s dezinfekciou
spojené znasa odosielatel, ktorého zasielka spdsobila nutnost dezinfekcie.

Z dévodu poskodenia zasielky pri preprave méze prijemca odmietnut prijatie zasielky alebo jej
Casti len vtedy, ak sa zmenil poSkodenim stav zasielky do tej miery, Ze nie je mozné ju pouzit
k pévodnému ucelu. Prijemca vS8ak nie je povinny prevziat zasielku, pokial Dopravca nespise
zapis o poskodeni zasielky za pritomnosti obidvoch zu&astnenych stran. Zapis je mozno urobit
aj v prepravnej listine.

Vyhrady voci spdsobu nakladky, prekladky a vykladky Dopravca (Elen osadky vozidla) uplatni
voci odosielatelovi, prijemcovi alebo inym osobam pisomnou formou napriklad do nadkladného
listu.

Za Cas zdrzania Dopravcu pri nakladke alebo vykladke sa povaZzuje; pokial nebolo v prepravnej
zmluve dohodnuté inak; ¢as od poZzadovaného ¢asu pristavenia vozidla Dopravcu na nakladku
alebo vykladku az po zacatie nakladky alebo vykladky a kazdé Dopravcom nezavinené
prerusenie tychto prac vratane vystavenie prepravnych dokladov k zasielke. Za ¢as zdrzania
méZe Dopravca pozadovat finanénu nahradu, ktora bude vo vyske pripadnej Skody, ktord mu
v suvislosti s tym vznikla.

7. Zodpovednost’ Dopravcu za sposobent Skodu

71.

7.2,

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

Dopravca pri vykone prepravy cestujucich podla tohto Prepravného poriadku zodpoveda za
pripadne spdsobenu Skodu na prepravovanych veciach alebo naklade.

Zodpovednost’ Dopravcu pri Zmluve o preprave veci

Dopravca zodpoveda za Skodu na zasielke, ktora vznikla po jej prevzati Dopravcom az do jej
vydania prijemcovi, ibaze ju Dopravca nemohol odvratit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Za Skodu na zasielke véak Dopravca nezodpoveda, ak preukaze, ze bola spésobena:

7.3.1.odosielatefom, prijemcom alebo vlastnikom zasielky,

7.3.2.vadou alebo prirodzenou povahou obsahu zasielky v&itane obvyklého ubytku, alebo

7.3.3.vadnym obalom, na ktory Dopravca upozornil odosielatela pri prevzati zasielky na
prepravu, a ak bol vydany nakladny alebo nalozny list, bola v fiom vadnost obalu
poznamenana; ak neupozornil Dopravca na vadnost obalu, nezodpoveda Dopravca za
Skodu na zasielke vzniknutu v dbésledku tejto vadnosti len vtedy, ak vadnost’ nebola pri
prevzati zasielky poznatelna.

Pri Skode na zasielke vzniknutej podla ods. 7.3. tohto ¢lanku je Dopravca povinny vynalozit
odbornu starostlivost, aby $koda bola o najmenSia.

Dohody, ktorymi sa obmedzuje zodpovednost Dopravcu ustanovena podla ods. 7.2 az 7.4. su
neplatné.

Dopravca je povinny urychlene podat odosielatelovi spravu o Skode na zasielke vzniknutej do
jej odovzdania prijemcovi. Ak vSak prijemca nadobudol pravo na vydanie zasielky, je povinny
tuto spravu podat prijemcovi. Dopravca zodpoveda za Skodu spésobenu odosielatelovi alebo
prijemcovi porusenim tejto povinnosti.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

712,

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

Ak hrozi bezprostredne podstatna Skoda na zasielke a ak nie je €as vyziadat si pokyny
odosielatela alebo ak vaha odosielatel s takymi pokynmi, mdze Dopravca zasielku vhodnym
spdsobom predat’ na uCet odosielatela.

Pri strate alebo zniCeni zasielky je Dopravca povinny nahradit’ cenu, ktoru zasielka mala v
Case, ked bola odovzdana Dopravcovi.

Pri poskodeni alebo znehodnoteni zésielky je Dopravca povinny nahradit rozdiel medzi cenou,
ktoru mala zasielka v Case jej prevzatia Dopravcom, a cenou, ktoru by v tomto ¢ase mala
poskodena alebo znehodnotena zasielka.

Zodpovednost’ Dopravcu pri Zmluve o preprave nakladu

Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na prepravovanej zasielke v ¢ase od prevzatia
na prepravu az do vydania, ibaze Skoda bola spésobena odosielatelom alebo prijemcom,
vadnostou zasielky, jej obalu alebo balenia, osobithou povahou zasielky alebo okolnostou,
ktori Dopravca nemohol odvratit.

Pri strate alebo zni¢eni zasielky je Dopravca povinny nahradit cenu, ktord mala stratena alebo
zni¢ena zasielka v Case, ked bola prevzata na prepravu. Okrem toho je povinny znasat u¢elne
vynaloZené ndklady vzniknuté v suvislosti s prepravou stratenej alebo zniCenej zasielky. Pri
poskodeni alebo Ciastoénej strate zasielky uhradza Dopravca sumu, o ktoru bola zasielka
znehodnotena; ak je u€elné vykonat opravu, uhradza Dopravca naklady opravy.

Za iné Skody z nakladnej prepravy, ako su Skody na prepravovanej zasielke, zodpoveda
Dopravca, len ak boli spésobené prekro¢enim dodacej lehoty; pripadné podmienky a rozsah
tejto nahrady je na dohode Dopravcu s odosielatelom ako objednavatefom prepravy.

Pravo na nahradu Skody musi odosielatel uplatnit u Dopravcu do Siestich mesiacov od vydania
zasielky prijemcovi, alebo ak k vydaniu zasielky nedoS$lo, do Siestich mesiacov od prevzatia
zasielky na prepravu; inak pravo zanikne.

Zodpovednost’ Dopravcu podla Dohovoru CMR

Dopravca zodpoveda za uplnu alebo Ciasto€nu stratu zasielky alebo za jej poSkodenie, ktoré
vznikne od okamihu prevzatia zasielky na prepravu az do okamihu jej vydania, ako aj za
prekroCenie dodacej lehoty.

Dopravca je oslobodeny od tejto zodpovednosti, ak stratu zasielky, jej poSkodenie alebo
prekroCenie dodacej lehoty zavinil opravneny, prikaz opravneného, ktory nebol zavineny
nedbalostou Dopravcu, vlastnou chybou zasielky alebo okolnostami, ktoré Dopravca nemdze
odvratit a ktorych nasledky odstranit' nie je v jeho moci.

Dopravca sa nemdze dovolavat v snahe zbavit sa svojej zodpovednosti ani chyb vozidla
pouzitého na prepravu, ani zavinenia alebo nedopatrenia osoby, od ktorej najal vozidlo, alebo
jej zastupcov alebo pracovnikov.

Dopravca je s prihliadnutim na ustanovenia Dohovoru CMR ¢&lanku 18 ods. 2 az 5 oslobodeny

od zodpovednosti, ak strata alebo poSkodenie vznikne z osobitného nebezpelenstva

suvisiaceho s jednou alebo s viacerymi z tychto skuto ¢nosti:

7.17.1. pouzitie otvorenych vozidiel bez plachiet, ak také pouzitie vozidiel bolo vyslovne
dojednané a poznamenané v nakladnom liste;
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7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24,

7.25.

7.26.

7.27.

7.17.2. chybajuci obal alebo chybny obal zasielky, ktora je pre svoju povahu, ak nie je riadne
balena alebo ak nie je balena vébec, vystavena stratam alebo poskodeniam;

7.17.3. manipulacia, naloZenie, uloZenie alebo vyloZenie zasielky odosielatefom, prijemcom
alebo osobami konajucimi za odosielate la alebo prijemcu;

7.17.4. prirodzena povaha urcitého tovaru, pre ktoru podlieha uplnej alebo CiastoCnej strate
alebo poskodeniu, najma lomom, hrdzou, vnutornym kazenim, vysychanim, unikanim,
normalnym ubytkom alebo pésobenim hmyzu alebo hlodavcov;

7.17.5. nedostato&né alebo chybné znacky alebo &isla jednotlivych kusov zasielky;

7.17.6. preprava zivych zvierat.

Ak Dopravca nezodpoveda podla tohto €lanku za niektoré z okolnosti, ktoré spdsobili Skodu,
zodpoveda do tej miery, v akej okolnosti, za ktoré pod la tohto ¢lanku zodpoveda, prispeli ku
Skode.

Dékaz o tom, ze strata zasielky, jej poSkodenie alebo prekroCenie dodacej lehoty vznikli
niektorou z pric¢in uvedenych v dohovore CMR ¢&lanku 17 ods. 2, patri Dopravcovi.

Ak Dopravca osvedc¢i, Ze podla okolnosti pripadu mohla strata alebo poSkodenie zasielky
vzniknut’ z jedného alebo z niekofkych zvlastnych nebezpedenstiev uvedenych v dohovore
CMR v &lanku 17 od. 4, predpoklada sa, Ze vznikli z tychto nebezpelenstiev. Opravneny moze
vSak preukazat, Ze Skodu nespbsobilo ani celkom ani C&iastoéne niektoré z tychto
nebezpecCenstiev.

Pravna domnienka podla predchadzajuceho odseku neplati v pripade uvedenom v dohovore
CMR ¢lanku 17 ods. 4 pism. a), ak ide o neobvykle velku stratu alebo o stratu jednotlivého
kusu zasielky.

Ak sa preprava uskutoc¢hiuje vozidlom vybavenym takym zariadenim, Ze zasielka je chranena
pred vplyvom tepla, zimy, pred kolisanim teplét alebo pred vihkostou vzduchu, méze sa
Dopravca dovolavat dohovoru CMR ¢€lanku 17 ods. 4 pism. d) len v tom pripade, ak preukaze,
Ze urobil v8etky opatrenia, ktoré mu za danych okolnosti patria, pokial ide o vyber, udrzbu a
pouzitie tychto zariadeni, a Ze sa spravoval osobitnymi pokynmi, ktoré mu boli udelené.

Dopravca sa mdze dovolavat ¢lanku 17 ods. 4 pism. f) dohovoru CMR len vtedy, ak preukaze,
Ze urobil vSetky opatrenia, ktoré bol pod la okolnosti povinny urobit, a Ze sa spravoval
osobitnymi pokynmi, ktoré mu boli udelené.

PrekroCenie dodacej lehoty nastane vtedy, ked zasielka nebola vydana v dojednanej lehote, a
pokial lehota nebola dojednana, ked skutoény €as prepravy s prihliadnutim na okolnosti a pri
Ciastkovych nakladkach najma s prihliadnutim na ¢as potrebny na zostavenie

Opravneny méze zasielku bez dalSich dékazov povazovat za stratenu, ak nebola vydana do
30 dni po uplynuti dojednanej lehoty, a pokial nebola lehota dojednana, do 60 dni po prevzati
zasielky Dopravcom na prepravu.

Opravneny moze pri prijati nahrady za stratend zasielku pisomne poziadat, aby bol
bezodkladne upovedomeny, ak sa zasielka najde do jedného roka po vyplateni nahrady. O
podani tejto Ziadosti sa mu vyda pisomné potvrdenie.

Do 30 dni po tom, €o dostal spravu o najdeni zasielky, méZe opravneny Ziadat, aby mu zasielka
bola vydana, musi vSak splnit zavazky vyplyvajuce z nakladného listu a vratit prijatu ndhradu,
pripadne po odCitani vydavkov, ktoré boli v nej zahrnuté; zachova sa mu vS8ak pravo na
nahradu Skody za prekrocenie dodacej lehoty podla ¢lanku 23, pripadne 26 Dohovoru CMR.
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7.28

7.29.

7.30.

7.31.

7.32.

7.33.

7.34.

7.35.

7.36.

7.37.

7.38.

7.39.

7.40

. Ak opravneny nepodal ziadost' alebo ak nedal v lehote 30 dni prislusné pokyny, alebo ak sa
zasielka na$la az po uplynuti jedného roka po vyplateni nahrady, méze Dopravca nalozZit so
zasielkou podla prava platného v mieste, kde je zasielka.

Ak sa zasielka vyda prijemcovi bez toho, Ze by sa v zmysle podmienok prepravnej zmluvy
vybrala dobierka, je Dopravca povinny poskytnut odosielatelovi nahradu Skody az do vysky
dobierky; proti prijemcovi méa v3ak pravo postihu.

Ak odosielatel odovzdava na prepravu nebezpeénu zasielku, je povinny upozornit Dopravcu
na presnu povahu nebezpedenstva, ktoré z tejto zasielky vyplyva, pripadne mu oznamit, aké
bezpe&nostné opatrenia treba urobit. Ak toto upozornenie nie je zapisané v nakladnom liste,
je povinnostou odosielate a alebo prijemcu preukazat inym spésobom, ze Dopravca vedel o
presnej povahe nebezpecenstva spojeného s prepravou zasielky.

Dopravca mébze nebezpetné =zasielky, o nebezpeCnej povahe ktorych vzmysle
predchadzajuceho odseku tohto ¢lanku nevedel, kedykolvek a kdekolvek zlozit, zniit' alebo
znedkodnit, a to bez akejkolvek povinnosti nahradit $kodu; okrem toho odosielatel zodpoveda
za vsetky vydavky a 8kody vzniknuvSie odovzdanim takej z&sielky na prepravu alebo jej
prepravou.

Ak Dopravca ma podla ustanoveni tohto Dohovoru CMR povinnost’ nahradit’ $kodu za aplnu
alebo CiastoCnu stratu zasielky, vypocita sa nahrada z hodnoty zasielky v mieste a Case jej
prevzatia na prepravu.

Hodnota zasielky sa uruje pod la burzovej ceny, a ak nie je burzova cena, podla beznej trhovej
ceny, a ak nie je ani burzova ani bezna trhova cena, pod la vSeobecnej hodnoty tovaru rovnakej
povahy a akosti.

Nahrada Skody nesmie presahovat 8,33 Ciselnych jednotiek za kilogram chybajicej hrubej
hmotnosti.

Okrem toho sa uhradza dovozné, clo a iné vydavky vzniknuvsSie v suvislosti s prepravou
zasielky, a to pri uplnej strate v pinej vyske a pri Ciasto€nej strate pomernym dielom; iné Skody
sa neuhradzaju.

Ak sa prekroCi dodacia lehota a opravneny preukaze, Zze 8koda vznikla z tohto dovodu,
Dopravca je povinny uhradit $kodu len do vy8ky dovozného.

Vy8&Siu nahradu mozno pozadovat iba vtedy, ak bola podla ¢lanku 24 a 26 Dohovoru CMR
udana cena zasielky alebo osobitny zaujem na dodani.

Odosielatel méze, ak zaplati dohodnuty priplatok k prepravnému, udat v nakladnom liste cenu
zasielky prevySujucu hranicu uréenu v ¢lanku 23 ods. 3 Dohovoru CMR a v takom pripade
nahradza udanda cena tuto hranicu.

Pri poSkodeni zasielky uhradza Dopravca sumu, o ktoru sa jej hodnota znizila; suma sa
vypocitava z hodnoty zasielky uréenej podla ¢lanku 23 ods. 1, 2 a 4 Dohovoru CMR.

. Nahrada Skody nesmie vSak presahovat:

7.40.1. ak je poSkodenim znehodnotena cela zasielka, sumu, ktora by sa vyplatila pri jej uplne;j
strate;

7.40.2. ak je poSkodenim znehodnotena len Cast zasielky, sumu, ktora by sa vyplatila pri strate
znehodnotenej Casti zasielky.
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7.4

7.42.

7.43.

7.44,

7.45.

7.46.

7.47.

7.48.

. Odosielatel mbze, ak zaplati dohodnuty priplatok k prepravnému, udat v nakladnom liste sumu
osobitného zaujmu na dodani zasielky pre pripad jej straty alebo poSkodenia alebo prekroCenia
dodacej lehoty.

Ak bol udany osobitny zaujem na dodani, mdze sa nezavisle od nahrad Skéd uréenych v
¢lankoch 23, 24 a 25 Dohovoru CMR pozadovat nahrada dalSich preukazanych §kéd az do
sumy udaného zaujmu na dodani.

Opravneny mdze pozadovat' Uroky z nahrady Skody. Tieto uroky vo vySke 5 % ro¢ne sa
pocitaju odo dfa zaslania pisomnej reklamacie Dopravcovi, a ak nebola reklamacia podana,
odo dfia podania Zaloby na sude.

Ak sumy, podla ktorych sa nahrada Skody vypocitava, nie su vyjadrené v mene $tatu, v ktorom
sa platenie nahrady pozaduje, uskutoCriuje sa menovy prepocet podla bezného kurzu platného
ku diu a v mieste vyplatenia nahrady.

Ak strata zasielky, jej poSkodenie alebo prekroCenie dodacej lehoty pri preprave, na ktoru sa
vztahuje Dohovor CMR, mdze viest podla prisluSnych pravnych predpisov k uplatneniu
mimozmluvnych narokov, mdze sa Dopravca odvolat na tie ustanovenia Dohovoru, ktoré
vylu€uju jeho zodpovednost alebo ktoré uréuju alebo obmedzuju rozsah nahrady Skody.

Ak sa pri strate zasielky, pri jej poSkodeni alebo pri prekro¢eni dodacej lehoty uplatnia naroky
z mimoriadnej zodpovednosti proti niektorej z os6b, za ktoré Dopravca podfa &lanku 3
Dohovoru CMR zodpoveda, mdze sa tato osoba tiez odvolat na tie ustanovenia Dohovoru
CMR, ktoré vylu€uju zodpovednost dopravcu alebo ktoré uruju alebo obmedzuju rozsah
nahrady Skody.

Dopravca sa nembze odvolavat na tie ustanovenia tejto kapitoly, ktoré vylu€uju alebo
obmedzuju jeho zodpovednost alebo prenaaju dékazové bremeno, ak bola Skoda spdsobena
umyselne alebo takym zavinenim, ktoré sa podfa prava sudu, na ktorom sa pravna vec
prejednava, povazuje za rovnocenné umyslu.

To isté plati aj vtedy, ak sa umyselného konania alebo zavinenia dopustili zastupcovia alebo
pracovnici dopravcu alebo iné osoby pouzité dopravcom na uskutoCnenie prepravy a ak tito
zastupcovia, pracovnici alebo iné osoby konali v ramci svojich pracovnych uloh. V takom
pripade sa tito zastupcovia, pracovnici alebo iné osoby tiez nemdzu odvolavat, pokial ide o ich
osobnu zodpovednost, na ustanovenia uvedené v tomto Prepravnom poriadku.

8. Prepravné listiny

8.1.

8.2,

8.3.

Prepravna listina ako prepravny doklad sprevadza zasielku az do jej vydania, pripadne
likvidacie. Prepravnu listinu je povinny riadne vyplnenu odovzdat Dopravcovi odosielatel alebo
je povinny udaje tykajuce sa zasielky Dopravcovi poskytnut a po zapisani napriklad
Dopravcom do nakladného listu ich podpisom potvrdit alebo Dopravca sa mézZe na prepravne;j
listine dohodnut inak.

Prepravna listina sa odovzdava Dopravcovi, ak nebolo dohodnuté inak spolu so zasielkou.
Ak sa naklada alebo vyklada zasielka na viacerych miestach, je odosielatel povinny odovzdat

pre kazdu Cast zasielky samostatnu prepravnu listinu. Pre niektoré druhy preprav mézu byt
udaje prepravne;j listiny zjednodusené.
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8.4.

8.5.

Pri preprave nebezpelnych veci sa vyZaduju od odosielatela dalSie doklady predpisané
platnou pravnou upravou, ktoré su uvedené v dalSich oddieloch prepravného poriadku.

Za spravnost a uplnost prepravnych sprievodnych listin a osobitnych dokladov, v€asné
odovzdanie Dopravcovi, zodpoveda odosielatel, ktory je povinny odovzdat' ich najneskér pri
odovzdani zasielky na prepravu.

Prepravné sprievodné listiny su:

8.5.1.nakladny list (CMR)

8.5.2.faktura hodnoty (ceny) zasielky, Specifikacia zasielky, dodaci list

8.5.3.doklad o prevazeni zasielky ( vazny listok )

8.5.4.doklad o pdvode tovaru (EUR 1)

8.5.5.doklad o zacleni a vycleni tovaru (JCD), colna sprievodka

8.5.6.doklad o zabezpeceni colného dlhu v State prijimatela

8.5.7.tranzitny doklad T1-T5

8.5.8.veterinarny dovozny , tranzitny a vyvozny doklad

8.5.9.fytopatologicky dovozny, tranzitny a vyvozny doklad pri preprave tovaru rastlinného
pbvodu

8.5.10. bezpecnostné pokyny pri preprave nebezpecnych veci , nadrozmerného nakladu,
rychlo sa kaziacich potravin

9. Podmienky zmeny dopravy a odstupenie od zmluvy

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Kym sa zasielka nevydala, mdzZe odosielatel navrhnut zmenu prepravnej zmluvy, najma
vratenie zasielky odosielatelovi, jej vydanie inému prijimatelovi, alebo tomu istému
prijimatelovi na iné miesto vykladky alebo aby s fiou bolo naloZené inak po dohode s
Dopravcom a odosielatel je povinny uhradit’ U¢elne vynaloZzené néklady s tymto spojené. Ak
po dojednani prepravnej zmluvy zanikne potreba prepravy, je odosielatel povinny oznamit' to
bez meskania Dopravcovi.

Prijemca zasielky m6ze navrhnut, aby sa mu vydala zésielka na inom mieste vykladky.

Prepravné a ostatné naklady spojené s realizaciou zmeny prepravnej zmluvy podfa ods. 9.1.
hradi odosielatel a podla ods. 9.2 prijemca.

Pri navrhu zmeny prepravnej zmluvy sa postupuje obdobne ako pri uzatvoreni zmluvy o
preprave.

Ak bola preprava odvolana aZ po vyjazdu vozidla na dojednané miesto nakladky alebo vozidlo
uz bolo na takéto miesto pristavené a k podaniu zasielky k preprave nedoslo z pri€iny na strane
odosielatela, prislucha Dopravcovi nahrada za vynalozené naklady s tym spojené.

Pokial to prevadzkové pomery Dopravcu dovoluju, méze Dopravca navrhu prepravnej zmluvy
vyhoviet. Ak Dopravca neméze vykonat dohodnutu prepravu alebo ju nemébze vykonat za
dohodnutych podmienok alebo podmienok stanovenych tymto prepravnym poriadkom, je
povinny to bez mesSkania oznamit odosielatelovi. Ak nevyhovuju odosielatelovi nové
podmienky navrhnuté Dopravcom, je opravneny od prepravnej zmluvy odstupit; od zmluvy
modze odstupit’ tiez vtedy, ak nebolo vozidlo bez predchadzajucej dohody s odosielatelom
pristavené do troch hodin od dohodnutého ¢asu pristavenia vozidla.

15



9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Ak sa vyskytne po prijati zasielky na prepravu prekazka, pre ktoru nie je mozné prepravu
zapocat alebo v nej pokracovat alebo nie je mozné vykonat vydanie zasielky a s odosielatelom
nebol dohodnuty dal$i postup pre takyto pripad, je Dopravca povinny vyZiadat' si bez meskania
navrh odosielatela.

Dopravca nemusi vyrozumiet Odosielatela, ak ide o prekazku prechodného razu (napr.
nutnost prelozenia zasielky) a dosiahnutie jeho navrhu by si vyziadalo dlh§ej doby, nez bude
potrebna k odstraneniu prekazky.

Ak pominie prekazka skér, ako bol vykonany dodato¢ny navrh odosielatefa, postupuje
Dopravca podla pévodne dohodnutych podmienok. Odosielatel mdze uz v prepravne;j listine
dat’ navrh, ako so zasielkou naloZit pre pripad vzniku prekazky pri preprave pri plneni
prepravnej zmluvy.

Ak nie je mozno podla predchadzajucich ustanoveni zasielku vydat prijemcovi ani vratit
odosielatelovi, obstara Dopravca jej ulozenie; o ulozeni zasielky Dopravca bez meskania
vyrozumie odosielatefa. Naklady spojené so skladovanim znasa odosielatel.

Odstupenie od prepravnej zmluvy mbze kazda strana z nasledovnych dévodov:
9.11.1. objednané prepravy neboli Dopravcom vykonané riadne a v€as
9.11.2. doslo k hrubému porueniu zmluvy
9.11.3. doslo k dodato¢nej nemoznosti plnenia zmluvy
9.11.4. ak tak ustanovuje zakon.

Hrubym poru$enim zmluvy o preprave je najma no nielen:
9.12.1. opakované nesplnenie udajov o zasielke
9.12.2. opakovana, v€as a riadne neohlasena zmena miesta nakladky, vykladky
9.12.3. nedodrzanie dodacej lehoty
9.12.4. neuhradenie prepravného v dohodnutej lehote splatnosti
9.12.5. opakované nezabezpecenie Uplnosti a spravnosti prepravnych listin a osobitnych
sprievodnych dokladov
9.12.6. nedodrzanie ¢asu nakladky a vykladky vozidla odosielatelom a prijimatelom zasielky
9.12.7. neuhradenie prestojov Dopravcu.

10. RieSenie mimoriadnych udalosti

10.1.

10.2.

Mimoriadnymi udalostami po€as prepravy zasielok su:
10.1.1. dopravné nehody vozidla

10.1.2. poziar vozidla

10.1.3. poskodenie alebo zni¢enie zasielky

10.1.4. odcudzenie vozidla so zasielkou

Clenovia osadky vozidla st v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru vozidla a zasielky, Grazu

alebo nahleho ochorenia ¢lenov osadky, alebo pri mimoriadnej udalosti poCas prepravy, pri

ktorej su ohrozené Zivoty alebo zdravie osadky, nebezpelenstvo poskodenia alebo zni¢enia

zasielky, alebo jej odcudzenia, povinni:

10.2.1. poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti potrebnu prvi pomoc a bezodkladne
privolat odbornu zdravotnicku pomoc a urobit’ opatrenia na zachranu oséb

10.2.2. urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpelnost
cestnej premavky, vozidla a zasielky
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10.2.3. urobit potrebné opatrenie na zachranu majetku Dopravcu a prepravcu, privolat hasi¢sky
a zachranny zbor. Pri Skode na tovare podliehajucemu spotrebnej dani a inym clam,
privolat' aj colnu sluzbu.

10.2.4. zabezpecit spisanie zapisnice s osobou, ktora nehodu zapricinila

10.2.5. bez meskania oznamit mimoriadnu udalost Dopravcovi, policii , ak v suvislosti s
mimoriadnou udalostou bol spachany trestny €in alebo priestupok

10.2.6. pri poSkodeni, zniCeni nebezpeéného tovaru reSpektovat’ bezpecnostné pokyny, ktoré
su sucastou sprievodnych listin

10.3. Dopravca bezodkladne zabezpeli nahradné vozidlo, u€ast havarijného komisara na mieste
nehody .

10.4. Dopravca bezodkladne informuje o mimoriadnej udalosti odosielatela ako objednavatela
a prijemcu.

11. Reklamacény poriadok a uplatnenie prav

11.1. Objednavatel uplatfiuje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajuce prepravy veci/nakladu podfa
tohto Prepravného poriadku bez zbyto&ného odkladu, a to sp6sobom a v lehotach upravenych
v prislusnych ustanoveniach vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

11.2. Objednavatel je povinny uplatnit svoje prava a naroky prostrednictvom pisomnej reklamacie,
ktord musi obsahovat nasledovné nalezitosti:
11.2.1. identifikacné udaje prislusnej osoby,
11.2.2. presne a jasne vymedzenie dotknutych prav vratane Specifikacie, akym spésobom boli

tieto prava dotknuté,

11.2.3. vymedzenie domahaného naroku a jeho vysky vratane potrebnych dokladov o uhrade,
11.2.4. primerane odévodnenie,
11.2.5. podpis prislusnej osoby.

11.3. Reklamaciu je mozné uskutocnit’:
11.3.1. pisomnou formou prostrednictvom zasielky doru¢enej na adresu sidla Dopravcu,
11.3.2. Ustnou formou prostrednictvom pisomnej zapisnice, ktora vyhotovi poverena osoba
Dopravcu a podpiSe aj osoba opravnena na podanie reklamacie.

11.4. Ak podana reklamacia nebude obsahovat nalezitosti uvedené ods. 11.2. tohto ¢lanku,
Dopravca vyzve osobu podavajucu tuto reklamaciu, aby vlehote nie kratSej ako 7
kalendarnych dni, reklamaciu riadne doplnila. Ak reklaméacia v stanovenej lehote nebude
riadne doplnend, na tuto reklamaciu nie je potrebné prihliadat a Dopravcu ju odmietne ako
nedévodnu.

11.5. Ak v podanej reklamacii sa Ziada o vratenie penaznych plneni alebo ich Casti zaplatenych
Dopravcovi za uskuto€nenie prepravy, na podanie reklamacie je opravneny ten, kto periazné
plnenie uhradil, t. j. Objednavatel prepravy.

11.6. V pripade, ak si prepravu objednala fyzicka osoba — nepodnikatel v postaveni spotrebitela,
Dopravca je povinny urit spdsob vybavenia reklamacie najneskér ihned, v zloZitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie a odévodnenych pripadoch
najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie
sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskér;
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
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11.7. V pripade, ak si prepravu objednal podnikatef, Dopravca vybavi podant reklamaciu v lehote
do 30 dni odo diia uplatnenia tejto reklamacie.

12. Zavereéné ustanovenia
12.1. Tento Prepravny poriadok nadobuda platnost a u&innost dfiom jeho podpisania Dopravcom.
12.2. Dopravca si vyhradzuje pravo kedykolvek vykonat zmeny a dodatky k tomuto Prepravnému
poriadku, pri¢om ich u€innost nastava diom zverejnenia Prepravného poriadku v aktualnom

zneni.

12.3. Tento Prepra\}ny poriadok je umiestneny v prevadzkovych priestoroch Dopravcu ako aj na jeho
internetovej stranke.

! ERVA SYSTEM, spol. s r.o.
Tomas Kubacka, konatel spolo&nosti
dopravca

18



